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■短评

民声·民生
倾听民声 回应民生

新 闻 热 线

大连新闻传媒集团/大连云记者常婷

目前正是装修市场旺季。“0元量房”“0元规划”“你发

户型图，我来设计，无偿！无偿！无偿！仅限前20名”等

广告在网上随处可见。可这诱人的“免费”馅饼，消费者

真能吃到吗？

记者调查发现，所谓“免费”，往往只是引流话术：量

房免费、口头规划免费，真正落到合同和施工图，设计费

便突然“现身”，且标准模糊、难以拒绝。

市民张女士签完购房合同后，不断接到装修公司电

话，均声称免费量房、免费设计。她挑选了四家口碑不错

的公司，量房、出方案过程中都没提收费。几番沟通后，

张女士中意其中一家的设计方案，进入洽谈环节，对方仍

未提设计费。可签合同当天，她发现合同上竟出现设计

费6000元。张女士以为这家公司“看人下菜碟”，果断换

了一家，结果合同上的设计费更高，接近万元。她问，不

用装修公司的设计，是不是就能省下这笔钱？对方答复：

那公司就不提供水电走线图、地砖排版图等所有施工图

纸。“那还咋装修？”张女士发现，这笔突如其来的设计费，

根本无法拒绝。

市民李先生也有类似遭遇。他洽谈多家公司后发

现，根本没有真正免费的设计，收费标准更像一个谜：有

的公司一口价，有的按平方米算，每平方米从几十元到几

百元不等。“看上去挺专业，可计费依据是什么？”

为了了解真实状况，记者随机挑选两家装修公司，

表达装修意愿。两家客服均表示，量房、设计免费。当

记者追问是否全程不收设计费时，一家公司称，户型规

划不收费，后续设计会根据设计师级别收费，线上报名

可享优惠；另一家公司则避而不谈，记者数次询问有无

设计费，客服从不正面回答，只反复引导记者留下联系

方式。

记者将情况反映给大连市市场监督管理局。相关工

作人员表示，接到具体问题线索会依法核查处置，但对市

场上存在的共性现象，无法开展没有具体线索指向的泛

泛式执法。记者又通过12345，反映某装修公司宣传免费

量房、设计，实际却收取设计费的问题。沙河口区市场监

督管理局回复称，已与装修公司核实，公司表示量房、设

计免费，但出效果图收费。因广告中并未说效果图免费，

因此无法定性为违法行为；设计费收多少，装修公司有自

由定价权。

对此，北京市盈科（大连）律师事务所律师王金海认

为，依据《消费者权益保护法》第八条，消费者享有知悉其

购买、使用的商品或接受服务真实情况的权利，有权要求

经营者提供服务内容、规格、费用等情况。经营者应真

实、全面披露服务项目、收费项目及标准。装修公司在招

揽广告中称“免费量房”可以，但必须事前清晰告知：只免

费量房，后期设计是否收费、收多少钱。不能用免费量房

引流，等到签约才抛出高额设计费，再以装修必须要设计

图为由胁迫消费者付费。这种行为侵害知情权、公平交

易权，涉嫌虚假宣传、欺诈。

“0元量房”“0元规划”“你发户型图，我来设计，无偿！”

这种“免费”馅饼，你能吃到吗？

万恒

如果“0元量房”“无偿设计”只是营销话术，本无

原罪。但问题在于一些装修公司把“免费”当鱼饵，

把设计费藏进合同，把施工图当筹码。消费者听到

的是免费，签约时面对的却是动辄上万元设计费，不

交就没有水电走线图、地砖排版图，装修无法推进。

这不是优惠，而是利用信息不对称和施工刚需进行

变相强制交易。

对这类消费陷阱，监管部门不能只看广告是否写

了“效果图收费”，而应看整体宣传是否足以让消费者

误以为全程免费。装修公司有定价权，但没有“隐瞒

权”、没有“误导权”。有关部门应对存在共性的相关投

诉要主动并案、约谈涉事企业、抽查广告和合同，推动

量房、平面规划、效果图、施工图分项明码标价。消费者

也要留存广告截图、聊天记录，签约前逐项确认费用。

别让“免费”变成“鱼钩”，把消费者钓进套路。

“免费”不能成为
算计消费者的“鱼钩”

我们在行动深化扫黑除恶·

大连新闻传媒集团/大连云记者王艺

从一起故意伤害案入手，大连公安对新型黑恶犯罪实施

精准打击——

8月20日凌晨3时许，大连市金普新区三十里堡街道一

栋居民楼内发生一起殴打他人案件。民警接到报警后赶到现

场，打人者已经逃离。沿着这起案件追查，市公安局金州分局

发现，结伙施暴的背后，还藏着一个操控未成年人实施敲诈勒

索的恶势力犯罪团伙。他们教唆未成年人谎报年龄文身，再

冒充家属索赔；诱骗无证驾驶者开车，再制造车祸索要“私了

费”。目前，8名涉案人员全部落网，涉案金额数万元。

一起伤害案 牵出连环敲诈
办案民警介绍，赶到医院时，伤者孙某意识模糊，几乎无

法提供有效线索。民警勘验现场并连夜调取周边监控，锁定

逃离车辆的车牌号。顺着车辆信息，警方初步锁定两名犯罪

嫌疑人，发现他们已连夜逃往外市。抓捕组在外市成功抓获

犯罪嫌疑人。

经讯问，犯罪嫌疑人供述结伙施暴，就是为了在当地“立

威”而逞强耍横。随着调查深入，警方发现，这伙人涉嫌参与

多起敲诈勒索案件，以吕某、潘某为核心的犯罪团伙逐渐浮出

水面。

谎报年龄文身 再冒充家属索赔
“他们开口就要1万元，说如果不给，就天天来店里闹。”

一文身连锁品牌店主于女士回忆，今年7月以来，她遭到多次

骚扰。当时怀有身孕的她，精神状态受到了严重影响。

警方查明，该团伙将目标锁定在较为正规且有一定经济

能力的文身店。作案前，他们招募未成年人并进行“培训”：谎

报出生年份，在店家要求核验身份时，使用伪造证件。同时部

分涉案未成年人此前已有文身，二次文身也使店主降低了警

惕。事先教唆孩子隐瞒年龄，事后又利用未成年人的身份要

钱，一前一后都由团伙成员策划。

2026年初，吕某唆使张某谎报年龄，前往开发区某文身

店文身。到了7月，吕某、潘某等人共同策划，由潘某冒充张

某家属，以店家给未成年人文身为由，威胁闹事、举报，不让其

正常营业，勒索6000元。同年7月，潘某、吕某、孙某又唆使

张某、李某谎报成年，分别到普兰店区、甘井子区的文身店文

身。随后，孙某冒充二人的舅舅，以不给钱就举报相威胁，先

后企图勒索1万元、8000元。

“我们提出免费清洗文身，或者报销去正规机构清洗的费

用，对方都拒绝了，坚持只要现金。”金普新区某文身店店主李

先生说。除了在微信中辱骂、威胁，对方还到店堵门，停留两

个多小时，大声喧哗，影响正常经营。

“他们堵在店里两个多小时，我一个小姑娘被吓得够呛。”

店员丁女士说，嫌疑人离开后仍驾车在附近徘徊，独自值守店

铺的丁女士被吓得连夜离开店铺。

诱骗无证驾驶 制造车祸要钱
“他说出去兜风，结果刚开出去就被撞了。对方张口就要

2万元，说不给就报警。”被害人高某说。而所谓的“车祸”，也

是团伙提前设计的圈套。

今年6月24日，该团伙得知高某没有机动车驾驶证后，由

张某诱骗其驾车并同乘，实时向郭某甲、潘某通报车辆位置。

随后，郭某甲、潘某驾车在三十里堡街道故意与高某驾驶的车

辆碰撞，以“私了”为由敲诈2万元，未能得逞。事发后，高某

因无证驾驶受到处罚。同时，团伙还向保险公司谎报事故为

意外，骗取保险金3800余元。

“他们专挑无证驾驶者，因为对方违规在先，容易控制，也

不敢声张。”办案民警介绍，团伙先与目标套近乎、交朋友，再

诱骗其开车，由同伙通报位置、驾驶租赁车辆制造事故，最后

以“不给钱就报警拘留”相威胁，实施敲诈。受害人担心无证

驾驶被查处，恰恰成了团伙要挟索财的筹码。

追查幕后操控 防止孩子再走歧路
警方调查发现，吕某、潘某负责策划、组织犯罪活动，分配

违法所得；孙某出谋划策，承担冒充家属、设计圈套等角色；郭

某甲、郭某乙参与暴力殴打、现场录像等行为。而李某、国某、

张某等多名未成年人被吸纳、裹挟，成为团伙实施违法犯罪的

工具。

“团伙成员相对固定、分工明确，按分工分配赃款，以非法

利益维系。短短一年内，在金州区、普兰店区、甘井子区等地

流窜作案，暴力殴打与堵门滋扰、威胁恐吓交织，扰乱社会秩

序和市场经营秩序。”办案民警介绍。

办案民警发现，部分家长虽有管教，但效果不佳，孩子昼

伏夜出、四处游荡，甚至多人混居一室、睡地板。案件侦办后，

警方联合街道多次约谈家长，讲明孩子的违法行为，分析心理

动机，查找监护责任缺失，共同探讨有效管教办法，减少再犯

风险。

目前，该团伙的吕某、潘某、孙某、郭某甲、郭某乙、张某等

6名犯罪嫌疑人被依法采取刑事强制措施，团伙中的未成年

人被依法给予行政处罚。一个在局部区域造成恶劣影响、让

群众安全感受到严重冲击的恶势力犯罪团伙，就此被打掉。

从一起故意伤害案入手，深挖彻查，除恶务尽。“以前总打

怵遇到这帮人，现在他们被抓了，我们心里踏实多了。”三十里

堡街道商户王先生的话，道出了大连公安这场针对新型黑恶

犯罪的精准打击给当地群众的共同感受。

一起伤害案 揭开操控未成年人“连环局”

本报讯（刘焕恩 大连新闻传媒集团/大连云记者孙霞）
近日，一场救助伤鸟后的放飞仪式在旅顺百鸟园举行，100多

名爱心人士参加了放飞仪式。本次放飞的鸟儿共计33只，包

括游隼4只、燕隼5只、红角鸮2只、红隼10只、红胁绣眼1只、

珠颈斑鸠6只、大白鹭1只、山斑鸠2只、夜鹭1只、喜鹊1只。

其中国家二级保护鸟类22只，占放飞总数的三分之二。

被大家亲切地称作“鸟叔”的旅顺百鸟园园长杨佳箴介

绍，这批放飞鸟中，有的鸟是因为脱臼，已经在这里“疗养”

半年以上，目前已完全恢复的；有生病在这里治疗半个月以

上已经彻底康复的；还有受外伤治愈的。有的是幼崽从鸟

巢掉落，成鸟无法叼回，被人捡到送来疗养3—4个月，野化

训练成功后在百鸟园放飞。

放飞33只伤病痊愈鸟儿

本报讯（大连新闻传媒集团/大连云记者徐婷）近日，沙

河口区神经慢病专病门诊在春柳街道社区卫生服务中心

正式揭牌运行，标志着该区在落实大连市专科专病整合型

健康服务建设、推进医防融合和优质医疗资源下沉方面迈

出实质性一步。

该门诊由大连理工大学附属中心医院牵头，沙河口

区医院、春柳街道社区卫生服务中心两级联动保障。其

中，中心医院神经内科专家每周固定下沉坐诊带教；区医

院承担双向转诊、康复医疗等支撑职责；社区卫生服务中

心配备骨干医生，为患者提供认知与运动功能筛查、诊断

评估、用药指导、随访管理等全链条服务，构建起“基层首

筛—绿色转诊—全程管理”的闭环模式。

自门诊设立以来，春柳街道社区卫生服务中心已完成

老年人神经慢性病筛查100余人次，对高危人群实行台账

管理、定期随访和绿色转诊。

目前，沙河口区卫生健康局正以该门诊为样板，逐步

扩大专科专病门诊覆盖面，推动专家坐诊和上下联动常态

化，让更多居民在家门口就能享受到连续、优质的神经慢

性病防治服务。

沙河口区神经慢病
专病门诊开诊

打通基层认知筛查双向转诊全链条

春柳街道社区卫生服务中心已完成老年人神经慢性
病筛查100余人次。 沙河口区卫生健康局供图

本报讯（大连新闻传媒集团/大连云记者孙卉）近日，沙

河口区星海融汇C区南院出现一只野生猪獾。热心楼长拍下

这只特殊“访客”，发到社区居民群，及时提醒居民注意安全。

据星海融汇C1楼长于志莲介绍，当晚有楼长散步时发

现这只外形酷似獾的野生动物，一时无法确定物种。为保

障居民安全，她第一时间和其他楼长沟通，在群内发布安全

提示。

记者将现场视频发给大连森林动物园动物管理部工作

人员，经确认，这只小动物是猪獾，为大连本土野生动物，属

于国家“三有”保护动物。据介绍，猪獾一般不会主动攻击

人类，此次进入小区大概率是觅食。工作人员提醒市民，偶

遇猪獾请保持远距离避让，不要靠近围观。

猪獾小区觅食 市民不要靠近

本报讯（大连新闻传媒集团/大连云记者吉存）私搭

乱建侵占公共空间、威胁城市安全，是群众身边的烦心

事。昨日，随着大型机械设备将砖瓦违建推倒铲除，东

快路万福居小区东侧桥下恢复了干净整洁的环境。

按照市委、市政府统一部署，市城市管理局2026年

持续推进私搭乱建专项整治，坚持源头预防、快速处

置、长效监管，聚焦住宅小区、桥下空间等重点区域重

拳整治违法建设。截至目前，全市已累计整治拆除私

搭乱建41万平方米，一大批侵占公共区域、破坏建筑

结构、危及群众安全的违法建设被清除。

东快路桥下万福居小区东侧违建面积1.6 万余平

方米，长期用作仓储和加工作业，区域人员复杂、动火

作业频繁，既挤占桥下公共空间，又严重威胁东快路桥

体结构与消防安全。执法部门先后完成摸排认定、风

险研判、入户劝诫、预案编制等前期工作，10月13日9

时启动依法安全拆除，地块拆除完毕后将实施综合治

理，开展环境修复与绿化提升，把隐患重重的桥下空

间，改造为便民休闲公共空间。

我市专项整治行动以来，市区两级城市管理部门

坚持严控新增、消化存量、强化督导一体推进。持续

严控新增，执法部门加密日常巡查，对新增违建落实

“即查即拆、零容忍”。市级执法部门对12345政务热

线违建举报逐项现场核查督办，建立线索溯源倒查机

制，构建“发现—追溯—问责”闭环体系，坚决遏制新

增违建冒头。有序消化存量，按照“先易后难、分类施

策、重点突破”原则，组织各地区动态更新整治台账，

对照整治计划和时间节点倒排工期、逐项销号。在做

好前期台账内问题整治的基础上，通过日常巡查检

查、群众信访举报、物业企业报告等渠道，持续排查私

搭乱建问题线索，经比对去重，全部纳入整治台账统

一推进。健全长效监管体系，完善违建认定协调机制

与执法规程，优化12345投诉案件双推送机制，打通问

题发现、交办、处置、反馈全流程。借助城市运行管理

服务平台搭建违建电子台账，专项检查组下沉一线实

地核查、随机抽查，紧盯新增处置、拆后治理、规范执

法等环节现场督办，层层压实属地责任，巩固整治成

效。

大连今年累计拆除
私搭乱建41万平方米

本报讯（大连新闻传媒集团/大连云记者刘春鹏）
10月13日，记者从市公安局交通管理支队获悉，市公安

局交通管理支队对我市道路设置的交通技术监控设备

进行了升级，将于10月23日零时起重新启用，包括367

处闯红灯设备和7处卡口设备。

其中，闯红灯设备涉及中山、西岗、沙河口、甘井

子、高新区的辖区，地点包括朝阳街—春德街、港隆

路—东旭街、解放路—昆明街、胜利路—北京街、西安

路—鞍山路、中华路—源泉路、红凌路—博远路等路口

路段；卡口设备涉及中山、西岗、甘井子的辖区，地点包

括解放路—舰艇学院、解放路—七七街、人民路—丹东

街、东北路—五四路、虹港路—逸林街、西南路—东纬

路、西南路—海口路等地点。启用设备详细地点请查

看大连云App要闻频道。

闯红灯设备对驾驶机动车通过交叉路口时，不按交

通信号灯指示通行的；机动车通过有灯控路口时，不按所

需行进方向驶入导向车道的；驾驶机动车在高速公路、城

市快速路以外的道路上逆向行驶的；驾驶机动车通过交

叉路口时，违反禁令标志指示的；驾驶机动车通过交叉路

口时，违反禁止标线指示的各类交通违法行为进行抓拍

取证。卡口设备对违反规定使用专用车道的交通违法行

为进行抓拍取证。

交通技术监控设备升级重启
抓拍闯红灯等交通违法行为
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本报讯（大连新闻传媒集团/大连云记者邵海峰）记者

昨天从第19届国际油脂油料大会暨农畜产业（衍生品）大

会配套的衍生品与化工产业论坛上了解到，今年1至9

月，大商所7个化工品种期、货期权日均成交量达641.6万

手、日均持仓量达533.6万手，同比分别增长112.4%和

33.3%。

分品种看，乙二醇、聚丙烯日均成交量同比分别增

长3倍和2.6倍，聚氯乙烯日均持仓量接近170万手、稳

居化工品种首位；纯苯期货上市刚满一年，日均成交量

已达3.2万手、日均持仓量3.6万手，约900家产业客户

深度参与。同时，化工品种产业参与的深度同步提升，

化工板块产业客户持仓占比已超过30%，核心品种超

过40%，纯苯更是超过50%。相关品种成熟度已经比

肩国际先进水平。

当前，全球化工产业格局正在经历深刻重塑。大商

所相关负责人在论坛上表示，面对产业企业快速上升的

风险管理需求，大商所能化期货市场总体运行平稳，市场

承载能力持续增强，产业参与不断深化，服务实体经济的

质效进一步提升。

据了解，目前大商所已上市聚乙烯、聚丙烯、聚氯乙

烯、乙二醇、苯乙烯、液化石油气、纯苯等期货、期权品种，

初步形成覆盖烯烃、芳烃、聚酯原料和合成树脂等主要化

工产业链环节的风险管理工具体系。

目前，大商所已有11个品种引入境外交易者直接参

与交易，27 个期货、期权品种纳入合格境外投资者

（QFI）交易范围。截至9月，QFI在化工板块的成交、持

仓分别超过QFI在大商所总成交、持仓的50%，境外客

户参与度持续提升，“中国价格”国际影响力持续增强，

为化工企业统筹国内国际两个市场、两种资源，深度参

与全球产业链供应链合作提供了更加开放、高效的风险

管理平台。

大商所7个化工品种期货、期权
日均成交量达641.6万手
增长112.4%


