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“死螃蟹”为啥多长了一条腿？
警方介入查清事实

张竹是北京一家中小型外企的人力资源

服务经理，工作之余，她会利用职业经验，给应

届生做面试辅导。这两年来，她新增了AI面试

培训这项业务。

今年，张竹所在的公司也用起了AI面试

官，这是整个招聘流程里的第一个环节，“用来

初步考察求职者的英语口语能力。”通过后，才

能与业务部门约面。由此，张竹得以从繁琐的

工作中解放出来，去处理更重要的事务。

徐莹是深圳一家科技公司的招聘主管。

近三年来，公司每年校招期间都要收到三万份

左右的简历，仅凭人力根本无法全面初筛。因

此，2023年，公司判断AI技术已经成熟，便采

购了一套AI面试系统，用于一些简历投递量较

大的岗位。

每次招聘工作开始前，徐莹的团队都会向

AI明确，公司要挑什么样的人，“比如算法工程

师，要求具备较强的逻辑能力和创新能力”，AI

便会在面试过程中，随机提取出相应的题目，呈

现给面试者。

并不像真人面试官那样，可能受到诸多因

素的影响，AI是一道永远不会出错的程序，会

严格地遵循公司设定的标准，绝对不会“放

水”。因此在徐莹看来，通过AI面试的，都是

“在绝大多数面试情景中都能通过的人。”而被淘

汰的，则是“常规意义上的，不太优秀的学生”。

为避免AI“看走眼”，徐莹的团队也会抽查

未通过者的结果报告，检查是否有异常情况。

她抽查到的报告里，未通过者都有硬伤，要么是

学历、院校、实习经历比较一般，导致简历不过

关；要么是回答得不够有逻辑，综合素质评分太

低。

“几乎没有误杀的。”

徐莹认为这无可厚非，公司在校招上投入

了巨大成本，“当然想招到更优秀、更有潜力的

人。”
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11月 17日，在江苏苏州相城区

经营大闸蟹生意的高女士，根据客户

订单，发出了一箱8只装大闸蟹。第

二天，广州的买家就收到了货，完成

签收。就在签收后10多分钟，高女士

收到平台发来的客户反馈。

高女士说：“11月18日上午11点

40分左右就签收了，11点53分就来

反馈说8只螃蟹死了6只。”对此，高

女士也非常疑惑，立即联系消费者，

请他们提供相应的证据。

很快，买家就发来了一张照片，

画面显示，6只螃蟹腹部朝上躺在台

盆边，但这张照片引起了高女士的怀

疑。带着疑惑，高女士让客户再拍一

段视频。

“第一眼看上去就感觉像AI制作

的，运镜很奇怪。如果再细看，螃蟹

脚出现了5只小腿，和正常的大闸蟹

不一样。视频比例也裁切了，很明显

就是为了去掉水印裁切的。所以我

们让他再拍一段视频，用手指逐个去

指一下，拨动一下，这个我觉得不可

能再造假了。后来他真的发来了这

样一段视频。”高女士说，看了买家发

来的第二段视频，高女士按照平台赔

付要求，向买家赔付了195元。但她

心里还是有些疑惑，第二天，她跟家

人复盘整个事情过程，重新检查买家

发来的视频后，有了新的发现：买家

发来的图片和视频中，前后死蟹公母

数明显不对。

发现了这个更大的疑点之后，高

女士将其疑惑和买家再次提出，此

时，买家就只显示信息已读，不再回

应。随后，高女士将此事发在了网络

上，在网友的联动下，广州当地公安

部门立即介入调查。

12月2日，高女士收到了警方的

处理结果：此前线上购买螃蟹的买家

利用手机合成制作收到6只“死螃蟹”

的虚假视频，要求商家退款195元，实

施诈骗。该当事人11月28日被公安

机关查获。根据相关法规，决定给予

该当事人行政拘留8日的处罚，追缴

违法所得人民币195元。

高女士的遭遇并非个例。对于

更多依托线上销售的商家来说，买家

AI造假索赔成本低、识别难，遇到类

似情况，又该如何维护商家利益呢？

高女士说：“最直接的手段还是需要

平台来监管，如果说这段视频上传到

平台，平台能够自动识别出这是由某

个软件制作出来的AI视频，就会给

我们商家省去很多麻烦。”

有人用AI制作虚假视频骗退款

实施诈骗，而在湖南怀化市会同县，

一位自媒体博主通过AI工具移花接

木，制造谣言。等待她的同样是法律

的惩处。

今年11月21日，湖南怀化市会

同县的自媒体博主梁某某通过AI

工具移花接木，编造“沪昆高速因大

雾导致 20 多辆车追尾”的虚假场

景，并写有“交警提醒”等不实文字

注解。由于梁某某的短视频账号拥

有1.2万粉丝，虚假视频在短时间内

迅速传播，严重干扰了驾驶员的出

行判断。

据了解，梁某某因近期账号流量

不佳，听闻AI创作视频可快速涨粉，

便通过AI软件生成虚假高速车祸视

频，并发布。视频发布后不久，梁某

某收到平台警告，内心惶恐之下迅速

删除视频。

警方介绍，由于梁某某的虚假视

频传播广泛，影响恶劣，已构成虚构

事实、扰乱公共秩序的行为，随后被

公安机关依法处以行政拘留3日的处

罚。

会同县公安局网络安全管理大

队大队长龙志洋表示：“AI技术本应

是提升信息传播效率、优化出行服

务的工具，而非造谣传谣的‘遮羞

布’。高速公路的通行安全容不得

虚假信息的干扰，每一次AI造谣都

可能给公众出行带来潜在风险。唯

有让技术在法治轨道上运行，让造

谣者付出应有代价，才能遏制‘指尖

上的谎言’，让AI真正服务于公众

出行的便捷与安全。”

文图据央视新闻

买家发来“死螃蟹”图片疑点重重。

8只螃蟹死了6只？ 商家期待线上平台严审核帮甄别

应届生面试，连真人面试官都见不到？
九月以来，许晴已经参加了

近20场AI面试，但每一次她面

对的，几乎都是同样的枯燥场景。

眼前的AI面试官，脸上始

终挂着平静的微笑，并不会因许

晴的表现改变神色，也不会与她

有任何多余的互动。只会在她

答完一道题后礼貌地点头，再用

机械的女声发出指令，“好的，我

们进入下一题。”

这一次，她终于忍无可忍，

面试中途便退出程序，让这个假

人从眼前消失。

像许晴这样与AI周旋的应

届生，在秋招季里还有很多。近

两年，许多应届生在求职时突然

发现，自己要面对的第一道关

卡，从真人HR变成了AI面试

官。他们难以理解，为什么明明

自己满怀诚意，却连真人面试官

都见不到？

秋招以来，许晴已经参加了二十余次真

人面试。在她的经验里，面试官的反馈对她

有重要的参考价值。可面对一个毫无反馈的

假人，许晴就没有开口的欲望。

陈倩也自认为是“线下型选手”。对她而

言，真人面试和AI面试是两种截然不同的行

动模式。一场AI面试至少要30分钟，前期

的简历准备工作也很繁琐，投入了这么多时

间和精力成本，却无法让自己收获任何营

养。权衡了一下性价比，陈倩决定之后不再

参加任何AI面试，“更何况，双向的交流本来

就是对人最基本的尊重。”

但最让陈倩不满的，还是AI面试这一形

式本身的不合理——一条冰冷算法，便能决

定一个人的命运。

8次AI面试经历里，陈倩都能感觉到AI

面试官的粗糙。在AI面前，陈倩甚至无法为

自己争取或辩解，只能任由一台机器、一个程

序评判，然后决定她的成败。

十年人力资源从业生涯，张竹已经不会

被面试者的“亮点”打动，从而破格通过。

“那我的诚意呢？”即便深知基础素养是

通过面试的硬性标准，陈倩还是相信，自己的

真诚的眼神能感动一些面试官。

“眼神真诚的学生多了去了。”张竹已经

见怪不怪。

据《新京报》

AI是一道永远不会出错的程序

一个无法被打动的面试官
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