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日前，浙江温州的陈先生向媒体求助，

他带孩子一起去餐厅吃饭，却发现隔壁桌

有人带着狗一起吃饭，还用筷子喂狗。“我

不要赔偿，就想知道餐厅让宠物进到底合

不合规？用公筷喂狗算不算违规？”陈先生

说，他既盼主管部门明确相关规定，也希望

商家加强管理，保障用餐环境安全。

陈先生回忆，事情发生在8月31日

晚，他带着孩子前往温州某商场一家亲子

主题的西贝餐厅就餐。用餐过程中，两名

女顾客带着一只宠物狗（体型较小，毛发

蓬松，陈先生暂无法确定具体品种）进入

餐厅，不仅将狗放在餐椅上，待菜品上桌

后，还直接用餐厅提供的筷子夹菜喂狗。

“这是亲子主题餐厅，当时店里还有

不少带孩子的家庭，狗和孩子共处用餐环

境，还用公筷喂狗，我特别担心卫生问题，

谁能保证这双喂过狗的筷子不会用到我

的头上呢？”陈先生说，他当即找到餐厅店

长反映情况，询问是否能确保涉事筷子未

接触其他餐具，以及餐厅为何允许宠物入

内。但店长当时表示“没有不让带宠物的

政策”，未给出进一步解决方案。

沟通无果后，陈先生选择报警，民警

很快到场，查看了餐厅监控。“当时民警说

会联动相关部门处理，还问了我的联系方

式，说会后续反馈，但直到9月4日白天，

我都没收到任何回复。”陈先生说。

针对陈先生的说法，该西贝餐厅相关

负责人在媒体采访中表示，餐厅确实有

“禁止宠物入内”的规定（除导盲犬等特殊

犬只外），8月31日当天因是周日，就餐高

峰时段客流较大，餐厅工作人员工作疏

忽，未第一时间发现涉事顾客带狗进店，

直到其他客人反馈后才知晓情况。

“发生事件后，我们立刻采取了措

施。”该负责人介绍，涉事顾客使用过的筷

子、餐具、桌布等已全部丢弃，未进入清洗

流程；同时，当天夜间对餐厅前厅、厨房的

所有餐具、厨具进行了全面消杀，相关处

理过程有视频记录。

关于陈先生报警后的处理进展，辖区

派出所表示，目前事件仍在核查阶段，工

作人员正梳理相关情况，将尽快与陈先生

联系，反馈具体核查结果。 据温州晚报

参保人参加职工医保，且个

人账户上有富余资金，可通过医

保钱包转账功能，将账户资金转

账至近亲属的医保钱包，用于就

医购药结算，实现近亲属之间（含

跨省）医保个人账户共济使用。

医保钱包开立流程：打开“国

家医保服务平台”，在首页点击

“医保钱包”，进入之后会显示医

保钱包待开通信息，确认“使用医

保钱包”界面，点击“确认使用医

保钱包”，完成医保钱包开立。

医保钱包转账：在“医保钱

包”之前的界面，点击“医保钱包

转账申请”，填写被转账人基本

信息，完成之后点击提交，等待

返回信息，授权人转账成功后，

被转账人可在自己的医保钱包

界面查询余额。 据新华社

西贝餐厅被曝“有人用公筷喂宠物”

职工医保账户
余额可以转账

中国对俄罗斯入境游客正式实行免签政策
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