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女生坐火车卧铺打伞遮隐私
别急着喷旅客“矫情”
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近日，“女生坐火车卧铺打伞遮隐私”的话题引发关注。据经视直播报道，当事人表

示，她躺在下铺休息时，正对过道坐着两名陌生男乘客，感到尴尬和不便，最终选择用打

伞的方式遮挡。有网友认为此举“矫情”，要求多。
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蜜雪冰城“唱歌道歉”争议：店员当有权说“不”

近日阅读《乡土中国》《江村经济》，我选的本
子是收在某出版社的《费孝通经典作品集》里的。
因为货比三家，这个本子比较便宜。谁料就是贪
便宜，让我先吃了“苍蝇”：选编者为这个集子所做
的总序，读起来那叫一个令人痛苦。那词语也文
质彬彬，但搭配在一起却显得别扭。前后回看几
遍，发现所言仍繁琐而苍白无力。整篇虽不能说
文理不通，文气却是一点也没有的。

看看此公头衔，乃某知名大学教授，博士导
等头衔也有，编选这个文集，资质自然是够的，然
而其文章修养，实在是不敢恭维。

按说这样一部文集的总序，过目者应该不止
一人，就没有人提醒他？还是为尊者讳“看破不
说破”？

这简直让我对某大学的认可程度都产生了动
摇。稍加类比，简直对大学二字都看得低了：某双
一流大学，不是在开学典礼上把椅子都摆出了“风
波”吗？某些大学的入学通知书，前一阵子不是成
为被玩坏了的“梗”吗？短短二三十字，能找出两三
处语病，也是醉煞人了。

再往远里一溯，十几年前，某所大学的校长
不是在致欢辞时，把“七月流火”的意思给正好说
反了吗？七八年前，另一所顶尖大学的校长，不
是把“鸿鹄志”念成了“鸿浩志”吗？

学界尚且如此，校外更何以堪？两年前，异
地一位副局长就大喇喇在会上把“四郎探母”说
成了“四母探郎”。四郎可以有，四母是不是太多
了点。

无独有偶。某官员在艺术节开幕式上，大声
宣布：今晚的节目由××团与××团“联决（袂）”
演出。第二年，同样的事由，同样的地点，这位的
讲话稿几乎没啥改动，居然重现“联决演出”！

天哪！同事、下属，就没有人提示他一下
吗？还是就等着再次看笑话？

上海解放初期，夏衍先生曾主政沪上文化界，
鉴于许多干部文化底子太薄，常闹笑话，便搞了个

“文化常识一百题”之类的卷子，于1952年对宣传
部和文化局系统干部做了一次文化常识测试。本
来是想督促学习，兼顾普及知识，没想到却受到攻
击，说他对知识分子的态度有问题。幸亏，此举得
到了陈毅市长的支持。

如果说当年许多干部自革命一线来，受教育
不多，尚有可原谅处，那么如今，衮衮诸公，非名
牌大学不取，再闹这等笑话，就说不过去了。

这种文理的不通，甚至文字之不识，其实都
是人文修养的欠缺。于己，是遭耻笑；于社会，是
给不知者以讹传讹，或者在知之者那里闹笑话。
久而久之，是拉低了这个群体的文化水平。

是该补一补人文修养这门课了，专业上的高超造
诣亦不能掩饰文化上的缺失。人非生而知之者，学不
可以已。

曾有人问诗人里尔克，世上最可怕的
事是什么？里尔克说，敷衍地活着。现实
生活中，很多人因为房子是临时租的，就
没兴趣装饰；因为工作是短期过渡的，就
没心思投入。他们总习惯于把当下视为
临时的生活，于是懒得用心经营，整天凑
合地活着。可过着过着就会发现，自己早
已经适应这种生活模式，整个人也随之变
得懒散懈怠，再难翻身。

永远不要去过临时的生活。因为敷
衍日子的人，终究会被日子敷衍。

很认可作家李筱懿的一句话：人生的
每个瞬间，都值得你全力经营、用心体
味。即便只是一场风尘仆仆的旅途，人也
应打扮精致、优雅地生活。

专栏作家郑辰雨，讲过自己的亲身经
历。前些年，她曾和朋友合租了一套房
子。朋友心想反正是暂时落脚，只要能躺
下休息便心满意足。她的房间没布置、没
装饰，成了名副其实的“简易宿舍”。秉着

“随便吃吃，填饱肚子就行”的理念，朋友
的一日三餐也都是外卖解决。但郑辰雨
不一样，她一住进来，就在厨房添置上锅
碗瓢盆，在阳台里种上花草。每天下班
后，她先摆弄下花草，接着就在厨房忙活
起来。

对此，朋友很是不解：“临时住的小房
子，有必要这样吗？”郑辰雨却笑答道：“它
值得。”

此后一年中，朋友每天过得懒懒散

散，面容越发消瘦，还大病了一场。但郑
辰雨却不一样，生机旺盛的小花，热气腾
腾的饭菜，让她每天都活得元气满满。多
年过去了，郑辰雨在文章中回忆说：“那套
小房子，承载了我的美好。”

其实，每个人的幸福，都藏在你当下
的生活中。你敷衍地糊弄日子，眼前只会
是乱糟糟的。当你能沉浸在当下的桩桩
件件小事中，生活就会回馈你小确幸。

尼采说，每一个不曾起舞的日子，都
是对生命的辜负。

幸福从不在未来，而在此时此刻。全
心投入当下的每一分钟，你才能热气腾腾
地活着。

想起了《进化的力量》中的一句话：机

会藏在不确定性中，藏在每一件微不足道
的小事中。面对临时的生活，人固然会对
未来感到迷茫。却不知，世事越是变化，
越会产生新的机遇。

只有做好眼前事，不凑合、不怠慢，才
能抓住机遇，拥抱新的生活。

《认知觉醒》中说，时间对每个人都是
平等的。日子是好是坏，全看你怎样去对
待。对热爱生活的人来说，生命中的每一
刻，都值得用心经营。

永远不要去敷衍当下，哪怕再短暂的
瞬间，也可以过得充实而有意义。

从现在起，努力丰盈自己，当你专注
于生活本身，每一天都会给你带来无限惊
喜。 文每晚一卷书

一根吸管送错了，该用什么来补

偿？

据红星新闻综合报道，最近，沈阳

一家蜜雪冰城店员因误送吸管，被顾

客要求唱满40秒《蜜雪冰城甜蜜蜜》才

肯罢休。随后，该顾客还将和门店的

聊天记录发到了社交平台，有网友称

听到了唱歌店员的哭腔。

对此，有人笑称“这维权有创意”，

也有人皱眉表示“这哪是维权，这是情

感霸凌”。还有人拉架：“懂梗的人笑，

不懂梗的人哭。”

事儿不大，争议却不小。表面看

是顾客和店员之间的“趣味互动”，往

里看，则是服务行业长久以来的困局

折射。当消费者的权益撞上劳动者的

尊严，该如何权衡？

实际上，这也不是第一起。之前

有古茗员工戴“我有罪”纸板谢罪，有

零食店员工被要求下跪道歉，还有遍

地开花的“科目三”跳舞服务……仿佛

服务业的道歉方式，正变成一场才艺

大比拼。

仔细想想，送错吸管，背后可能是

门店流程混乱、培训不到位，或是人手

不足压力大等。但面对顾客的“高调”

维权，最后站在前台“接招”的总是那

个最低声的员工。

顾客说“唱个歌就算了”，看似轻松

幽默，实则是把门店服务的系统性问

题，转嫁成了对个人的情感施压。店员

笑了，可能只是不敢拒绝；网友笑了，可

能是没看见店员那笑里的尴尬和委屈。

这背后还有一个不容忽视的现

实。像蜜雪冰城这类茶饮品牌，加盟

店居多，员工也很多是学生兼职。他

们缺乏话语权，也缺乏培训和支持，面

对顾客“不唱歌就投诉”的要挟，往往

只能妥协。

于是，本应属于品牌的责任，悄悄

落到了打工人的肩上。

有人说“顾客也要将心比心”。没

错。但光靠道德呼吁，远远不够。关

键在于品牌能不能搭建一套更合理的

机制，让消费者不用闹就有路可走，让

员工不必哭就敢于拒绝。

比如，明确告诉顾客：唱歌不是义

务，店员有权说“不”；推出快速补偿机制：

送错了？马上重做一杯，或爽快退款。

门店也可以用技术减少出错，如

AI核对订单、智能分拣吸管，从根源降

失误；设置“投诉缓冲层”，店长或区域

经理来处理争议，别让一线员工单扛

情绪。

每一个劳动者的尊严都值得尊

重，维权也不该是“谁大声谁赢”，而应

走向理性与公平。

下次再遇到送错吸管、做错饮料，

如果店里有完善的纠错机制，维护的

不仅是顾客的权益，还有平等、尊重这

些更宝贵的东西。真正甜的也不该只

是奶茶，更有整个社会对待劳动者的

姿态。 据新京报快评

从相关视频能够看出，当事人购买的是硬卧

票。硬卧通常在一个敞开式隔间的两侧分列了上中

下铺，想必不少人都有感触，中铺下铺旅客躺下后会

正对着过道旅客。

随着人们个人权益意识的不断提升，过往交通

不便年代容易被忽略的一些问题在当下被提出。此

次旅客觉得躺下铺没隐私，正是个人权益保护与公

共服务没能与时俱进的矛盾所在。

对此，12306铁路客服回应，目前铁路部门并未明

文禁止旅客使用帘子或打伞遮挡，但原则上不建议乘

客采取此类方式。此外，铁路部门将会把乘客关于增

设隐私保护设施的建议记录并反馈给相关部门。

目前的火车硬卧车厢，如若允许旅客私自加挂

床帘，一定程度上会有安全隐患。比如，因为列车空

间狭小，中下铺加挂床帘可能影响上中铺乘客的安

全上下。而且长途列车多需过夜运行，敞开式车厢

设计，方便乘务员或乘警及时判断车厢内安全情况

等。

从目前看，如若需要继续在票价和服务上居中，

火车硬卧一个隔间6个铺位的情况暂时恐难改变。

毕竟，旅客多花点钱，就能享受到私密性和空间性更

好的软卧车厢。

当然，铁路并非没有改变。当前，响应旅客需

求，动车组列车的卧铺还有纵向独立空间卧铺，但票

价比硬卧更高。因此，如何平衡旅客需求、成本和安

全考量，是摆在铁路部门面前的一道考题。

法无禁止即可为，但火车硬卧车厢毕竟属于公

共服务场所，还需整体考量个人与公共的边界问

题。而对于能否悬挂床帘等设施，铁路方面也不用

急着“一票否决”，可以充分吸纳旅客意见，并开展试

点。比如在现有车底基础上，将全敞开式的硬卧隔

间改造为半开放式隔间，相对而言多一些隐私保

护。如果在符合安全和成本的基础上能够实现，那

么就可以全面推广。如果确实不符合安全要求，不

妨大大方方向旅客说明原因。相信在安全和隐私之

间如何取舍，旅客自然会做出选择。 据红星评论


