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九度护航达沃斯九度护航达沃斯金融赋能启新程金融赋能启新程
中国银行大连市分行以专业服务擦亮国际盛会金融名片

世界经济论坛第十七届新领军者年会（2026 大连

夏季达沃斯）于6月23日在大连盛大启幕。作为深耕大

连、服务涉外的重要金融机构，中国银行大连市分行

（以下简称“大连中行”）自2007年首次护航盛会以来，

连续九届圆满承接大连夏季达沃斯论坛金融保障工

作，是本次论坛核心官方金融服务保障单位之一。

多年来，该行始终立足国家对外开放大局、锚定城

市涉外发展定位，在中国人民银行大连市分行的悉心

指导与大力支持下，依托全球化布局、综合化服务、专

业化跨境金融核心优势，统筹全域资源、细化服务方

案、压实保障责任，搭建起全方位、多层次、智能化、便

利化的综合金融服务体系，以高标准服务、高质量保障

护航盛会顺利举办，用专业、高效、暖心的金融服务，赢

得海内外嘉宾及社会各界的广泛赞誉，向全球展现中

国金融机构的担当与风采。

6月22日深夜，中行驻场服务专员为来自印尼的
普拉巴卡兰先生办理租车结算业务。

中行驻场服务专员在主会场为嘉宾提供租
车结算等金融服务。

完善全域服务渠道
夯实金融保障“硬”支撑

为适配2026大连夏季达沃斯论坛国际化、

高端化、精细化的服务需求，大连中行聚焦外籍

嘉宾出行、消费、结算、咨询等核心场景，全域打

通支付服务链条，构建起线上线下联动、场内场

外覆盖、全天候不间断的涉外金融服务生态。

论坛期间，该行在论坛主会场、嘉宾指定接

待酒店设立金融服务区，承接嘉宾租车专属结

算、外币现钞兑换、境外银行卡收单、跨境金融

政策咨询等涉外金融业务。

线下服务渠道同步全面升级，全市各营业网

点开通达沃斯专属绿色通道，主会场及周边重点

网点设立专属服务窗口，优先快速办结与会嘉宾

各类业务；全域联动11家外币代兑合作机构，覆

盖核心涉外酒店、城市核心商圈，让外币兑换服务

就近可享、便捷可办，极大地节省嘉宾办事时间。

立足大连涉外消费场景特点，该行持续深

耕重点景区、星级酒店、涉外餐饮、交通枢纽、三

甲医院等涉外高频场景，持续拓宽境外银行卡

受理覆盖面，累计拓展外卡收单商户超2100

户，实现全市重点涉外消费场景支付全覆盖。

与此同时，完成全市240台在用ATM设备功能

迭代升级，全部兼容主流境外银行卡自助取现

功能，配套中英双语操作界面，大幅提升境外来

宾自助金融服务体验；全行统筹调集充足现金

与零钞，向东港区域商户投放便民“零钱包”，精

准匹配零散现金支付需求。

作为地处盛会核心区域的分支机构，中国银

行大连中山支行提前制订专项工作计划。坚守厅

堂服务阵地的同时，主动走访中山广场、会议中心

周边酒店及核心商户，宣讲支付便利化服务政策，

协助商户完善配套服务，切实把现金保障、零钞供

给等服务落到实处，细节之处尽显贴心服务。

依托东北地区涉外金融创新优势，该行落

地区域首台全天候外币自助兑换终端，支持17

种主流外币自助兑换，实现外币兑换“不打烊、

不间断”。在大连火车站设立境外来宾专属支

付服务中心，整合外币兑换一体机、多功能自助

ATM等智能设备，设置双语专属咨询台，派驻

中英双语专员驻点值守，现场科普境外银行卡

使用、跨境扫码支付、现金结算、数字人民币应

用等多元支付方式，为抵连宾客提供一站式、专

业化、立体化综合金融服务。服务中心同步摆

放《外籍来连人员支付指南》及双语宣传手册，

循环播放融合大连城市地标、特色文旅资源的

宣传短片，在做好金融保障的同时，以金融窗口

为媒介，向全球宾客生动展示大连现代化城市

风貌与便捷高效的涉外支付体系。

精铸专业服务队伍
打造暖心服务“软”实力

完备的支付保障设施是硬件基础，专业暖心的

服务团队是核心软实力。大连中行始终坚持“服务

至上、精益求精”的保障理念，专项组建金融保障

工作组与青年志愿服务队，从全行遴选22名业务

精湛、外语流利、具备大型国际会议服务经验的骨

干员工，派驻主会场、定点酒店等核心服务点位，

建立快速响应、即时处置、全程跟进的服务机制，

确保嘉宾各类金融诉求事事有回应、件件有落实。

论坛期间，嘉宾租车出行、临时结算、应急咨

询等个性化需求繁杂零散、频次集中。该行针对

性开通24小时驻场服务，工作人员坚守岗位、延

时值守，全力保障嘉宾金融需求。6月22日，来

自印尼的普拉巴卡兰先生的航班深夜抵达，中行

驻场服务专员全程坚守指定酒店，耐心、细致、贴

心地服务，让远道而来的外宾倍感温暖，连连为

中行专业高效的服务点赞。

青春聚力盛会，服务彰显担当。该行择优选

拔4名综合素质过硬、外语能力突出的青年“小海

星”志愿者，加入论坛官方志愿服务团队，全程参

与嘉宾陪同引导、双语翻译、行程对接、会务保障

等志愿服务工作。两届参与盛会保障的志愿者田

芳瑞，本次承担会议嘉宾出行咨询和专车预约保

障工作。田芳瑞坦言，“两届达沃斯志愿服务经历

让我收获颇丰。我希望以青春之力、真诚服务，做

好中外沟通的小小桥梁，向世界展现新时代中国

青年热情友善、昂扬向上的精神风貌。”

二十年相伴盛会，一批批中行人薪火相

传。在保障队伍中，资深员工王仁妹是伴随大

连夏季达沃斯论坛成长的亲历者与见证者，也

是连续九届参与论坛金融保障的“元老级”服务

者。“2007年我刚入职，有幸参与首届夏季达沃

斯论坛服务，一晃二十年，变化翻天覆地。”王仁

妹感慨颇深，“从最初单一的线下信用卡结算服

务，到如今聚合支付、智能设备、线上跨境服务

全面普及，我亲身见证了中国金融业迭代升级、

创新突破的发展历程，也真切感受到大连对外

开放的蓬勃活力，能够持续为这场国际盛会保

驾护航，我倍感荣幸与自豪。”

九度携手，相伴如初。自2007年至今，大

连中行与大连夏季达沃斯论坛相伴二十载、同

行九届，全行上下凝心聚力、分级落实，从总、市

行统筹布局到属地支行精准落地，层层压实保

障责任，始终坚守金融初心、践行国企担当，以

全球化资源、专业化能力、精细化服务，持续为

国际盛会筑牢金融保障屏障。

二十年深耕不辍，二十年匠心坚守。大连

中行将持续立足对外开放前沿，深耕金融“五篇

大文章”，持续提升国际化金融服务能力，擦亮

涉外金融服务品牌，以金融之力赋能大连高水

平对外开放，为东北振兴、中外经贸合作、全球

创新协同发展持续贡献中行力量。

中行在嘉宾入住酒店设置金融服务点，提
供综合金融服务。

中行志愿者为会议嘉宾提供出行咨询和专
车预约保障。

大连新闻传媒集团/大连云记者孙霞

6月23日上午，2026大连夏季达沃斯开幕当日，

世界经济论坛总裁兼首席执行官阿洛伊斯·茨温吉、

执行董事兼大中华区主席梁锦慧，与本届夏季达沃

斯市民代表展开了一场特别的对话。

这场见面的地点颇有深意——会议室名叫“卢

塞恩”，正是茨温吉先生瑞士家乡的名字。“你们欢迎

我们来到这座城市，但某种程度上，你们也身处我的

城市。”茨温吉先生笑着说。他随后补充道：“大连一

直是我们出色的东道主，我们总是期待着每两年能

重返大连。”

今年论坛的主题是“规模化创新”。茨温吉先生

解释说：“核心议题在于企业与国家如何进行创新，

不仅局限于小型实验室，更能对每个人的生活产生

积极影响。”

造船人的“绿色答卷”
有海外留学背景的大连造船人郭超，第一个向

茨温吉先生做起了介绍。“我所在的造船企业从十年

前开始做产品转型，从以前的海工平台到现在主要

建造二氧化碳运输船，用于碳捕获与封存。我认为

碳捕获与封存是实现零排放的唯一途径。”郭超显然

有备而来，发言中他提到，茨温吉曾经供职过多年的

瑞士豪瑞集团，也曾联系他所在的大船海工，希望建

造二氧化碳运输船。这个小细节让茨温吉先生开心

地笑起来，并饶有兴趣地回应——“很高兴看到你们

企业的产品演变，”茨温吉先生说，“这是一个绝佳的

例子，展现了中国如何切实参与这场能源转型。”

谢谢你们所有人的付出
“现场有610位志愿者在为大家服务，外围还有

几万名志愿者为这次盛会服务。”市民代表王官升介

绍了大连的志愿服务工作。茨温吉先生诚恳地说：

“感谢这座城市里所有志愿者给予达沃斯的支持。”

来自消防基层一线的李守，则讲述了大连消防如

何结合人工智能、机器人应用等提升新质战斗力和实

现安全保障。“你们为社会提供了非常重要的安全保

障，”茨温吉先生说，“更重要的是，你们冒着生命危险

为我们所有人，这是非常令人尊重的事情。”会后，他还

在大连消防的宣传海报上签下了自己的名字。

自媒体人蔺欢介绍了自媒体如何全面宣传报道

本届夏季达沃斯。“这种媒体形式对达沃斯这样的活

动尤其重要，”茨温吉先生说，“我们的会场里只能容

纳约1700人，但外面还有数以百万计的人想知道发

生了什么，媒体的作用尤为重要。”

一份份“大连心意”
会见中，市民代表们送上了各有特色的伴手礼：

郭超带来了以有轨电车、梭鱼湾足球场等大连地标

为原型的“很大连”积木；王官升送上手写“遇见大

连 心动无限”的折扇；李守带来大连消防吉祥物，可

爱的造型让茨温吉先生爱不释手；李梓冬送上了冰

山集团以螺杆压缩机阴阳转子为灵感设计的文创杯

子；蔺欢赠送了大连市自媒体协会徽章；魏铭辰带来

竹主题国画；大连理工大学教师张橦送上人文学院

吉祥物白泽；于诗童则准备了贝壳文创品……

茨温吉先生还主动为大连志愿者写下了

“Thank you Dalian”。

一张独特的达沃斯名片
“市民代表走进达沃斯”活动已成为大连夏季达

沃斯的一张独特名片。此前五届，已有38位市民走

进达沃斯。今年当选的12位市民代表来自各行各

业——社会心理工作者、公益组织负责人、文化产业

从业者、消防救援工作者、港口及海工装备企业管理

者……年龄最大的62岁，最小的24岁，多数为80

后、90后。

会议期间，他们将围绕大连现代海洋城市建设、

绿色能源化工、智能制造、数字经济、基层治理等重

点领域，以市民视角与世界对话。

这场在“卢塞恩”会议室里展开的对话，借由市

民代表们的视角，向世界呈现出一个真实、生动、充

满活力的大连。正如茨温吉先生所说：“市民与论坛

之间的这种对话，正是本届论坛的目标之一——促

进全球社会与城市充满活力的生态系统之间建立有

意义的联系。”

市民代表：

夏季达沃斯的一张特别名片

大连新闻传媒集团/大连云记者张杨

2026大连夏季达沃斯如期而至，全球政商精英会聚滨城。论坛

期间，公交集团驾驶员用精湛技术和暖心服务，为论坛顺利举行筑起

坚实屏障。其中，汽车三分公司姚家车队1路驾驶员毕建华和汽车四

分公司405路驾驶员李斌，便是这支保障队伍中的成员。

从接到任务那一刻起，毕建华就深知责任重大。会前，他全身心

投入系统化岗前培训，每日全方位检查发动机等关键设备，全面清洁

消杀车厢、整理备品，主动参与应急演练，熟练掌握车辆故障、道路突

发状况等处置流程。论坛保障期间，毕建华每次任务提前半小时以上

抵达指定点位，行车中保持平稳驾驶，专注路况，最大限度保障嘉宾舒

适与安全。面对高密度运输任务，他合理规划节奏，精准衔接各项行

程，高效完成嘉宾往返会场、会务通勤、应急接送等各类任务。

连日的坚守让毕建华深刻认识到，每一次平稳启停、每一趟准点

往返、每一处细节服务，都是盛会顺利开展的微小基石，驾驶工作不只

是代步，更关乎大局与形象。毕建华表示，“此次保障经历，是我职业

生涯中珍贵的财富。今后我将把此次保障工作的收获与感悟转化为

常态化工作动力，在公交驾驶岗位上守护每一次平安出行。”

对于李斌而言，这是他第一次参与达沃斯保障任务。李斌既激动

又紧张，第一时间向全国劳动模范唐学新请教。唐学新是参与多届达

沃斯保障工作的“老将”，他倾囊相授：“达沃斯保障，安全是底线，平稳

是标准。行车必须起步稳、刹车柔、转弯慢，提前熟悉每一条保障路

线，做到心中有数、提前预判。”唐学新还特别传授“专属服务法”：遇到

嘉宾咨询路线要准确清楚回答，遇突发情况要安抚乘客情绪；外宾行

程紧凑多变，驾驶员须提前确认重点点位上下车位置，即便语言不通，

也要用真诚微笑和专业肢体语言传递善意。李斌将此铭刻

于心，论坛期间，他将用精湛技术和温暖微笑，让大连公交

继续成为大连文明与温情的流动窗口。

在达沃斯保障线上，毕建华、李斌以及更多公交

驾驶员正以高度的责任感和饱满的热情，传递着“微

笑服务”的精神，为国际盛会增添了一抹温暖底色，

也让世界看到了大连这座城市的专业与温度。

大连公交人：

让世界看到
这座城市的专业与温度

李斌为与会嘉宾提供交通服务保障。 汽车四分公司供图

▲市民代表合影。
◀市民代表来自各行各业。

大连新闻传媒集团/大连云记者高强 摄

关键词：市民代表走进达沃斯


