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■记者手记

校准“主从关系”，穿透“算法围猎”
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在睿康之家颐养院活力长者区，93岁的车奶奶早晨醒来，床上的

智能床垫已经默默完成了一夜的工作，它通过感知车奶奶的在床体征、

离床状态等，利用AI算法生成一份详细的睡眠报告。而在失能照护

区，巴掌大的毫米波雷达既无声音也不发光，却通过老人的胸腔起伏来

采集呼吸、心率数值，在无声无息中进行守护，如果老人发生跌倒行为，

它会立刻报警。

前不久，记者在幸福家居的华为鸿蒙智家授权体验店看到，工作人

员正在为顾客演示AI辅助康养传感器的使用效果，其采用的毫米波雷

达技术与AI深度学习算法，能够实现跌倒、坠床、睡眠等多项检测功

能，让顾客格外感兴趣。

这些AI技术织就了一张“主动分析、提前预警”的安全网，实现不

间断的守护。对于独居或失能老人来说，这无异于一道生命的防线。

之于养老机构，它大幅降低了人力成本；之于子女，它提供了一种“远程

安心”的可能。

但当人们的需求越来越高，技术的不足也开始显现。

技术还不够聪明。多位市民向记者表示，护理机器人是失能、半失

能老人家庭尤为迫切的刚需。“他们需要的是机器人零失误完成照料老

人的复杂连贯的动作，但据我所知目前的技术还达不到。”在一家养老

院工作的郭女士告诉记者。

技术无法替代情感。这是一个更本质的问题，技术可以监测心率、

呼吸、睡眠，但监测不了一个人的孤独；可以发出跌倒警报，但发不出

“我想找人说话”的信号。那些最需要被回应的东西——寂寞、想念、不

被需要的失落，恰恰是无法被量化的。

面对技术的不足与情感的缺口，我市部分家庭与养老机构正在探

索科技与人文的并行。

在睿康之家，AI负责安全监测守牢“安全底线”，工作人员负责提

供实时陪伴与照料。“AI设备从来都只是我们的辅助，更重要的是人的

关注。”睿康之家院长朱厚彬告诉记者，科技兜底安全，人文填充情感，

这种分工模式已经成为智慧养老的核心理念。这里更鼓励家属随时探

视，并为此提供一切方便，“因为没有什么能替代家人的陪伴。”

智能家居系统、智能电器也正在以“润物细无声”的方式帮助滨城

老年家庭进行适老化改造。市民杨女士退休后添置了语音控制的扫地

机器人、灯、空调。她曾照顾过患有阿尔茨海默病的母亲多年，深知照

顾老人的压力。“技术不是来替代人，而是让人更像人。琐碎的家务让

机器人做，让儿女把精力用来陪伴——这是一个非常实际的问题。”

穿透养老领域的“算法围猎”，关键在于承认：技术可以延展人的能

力，但永远无法替代人的在场。我市养老领域正在进行有效的探索，致

力以科技守护健康，让陪伴成为重心，让天伦之乐丰盈老人的晚年生活。

AI来了，
我们的生活会被重新定义吗？

穿透“算法围猎”，本质是一场关于“主从关系”的校准。

流量可以计算，但体验无法生成；答案可以推送，但思考无法

外包；数据可以监测，但孤独无法报警。

记者采访AI消费领域时发现：AI再强大，也只能

是人的工具。善用 AI 的前提，是始终让它待在工具的位置

上。让它去处理库存与数据、去辅助分析与预警、去分担那些

重复而繁重的事务，把体验的创造留给人，把思考的主权还给

人，把陪伴的温度交给人。

一座城市的智慧，不在于它装备了多少AI，而在于它始终清醒

地知道——工具服务于人，算法服从于生活。“AI是来服务人的，不

是来代替人的。”这应该是我们对“如何穿透‘算法围猎’，回归真实

需求”这一提问给出的答案，也是面对技术浪潮时最珍贵的定力。

▲“客如云”系统“营销助手”分析过往数据。
大连新闻传媒集团/大连云记者季禾子 摄

◀顾客在体验科大讯飞AI学习机。
大连新闻传媒集团/大连云记者王华 摄

在睿康之家颐养院，老人操作智能臂力训练系统。
大连新闻传媒集团/大连云记者王华 摄

高新区第二学校构建AI特色课程体系，深化人才培育。 李星慧 摄

（上接1版）
清明节前夕，在东关街来福青年茶馆，该店负责人吴杨正在

用“客如云”系统的“营销助手”分析过往数据，生成针对小长假客

流高峰的活动方案。在不远处的半宅咖啡店里，店长李珅铭也向

该系统的“智能小On”发起求助，询问如何同时上新多个产品，系

统为他生成详细方案，指导他完成新功能模块的创建……

记者发现，在许多娱乐餐饮等商业场所，机器人、机器狗已经成

为节庆等特殊节点的“标配”，经营者使用AI的目的之一在于吸引流

量，并希望将流量转化为实际消费。从机械巨兽的“具身智能”到

“客如云”等系统变身“数字军师”，或许AI正在重新定义消费体验

与经营效率。但对于广大普通消费者来说，AI所带来的不仅仅是

这些——“机器人机器狗看多了也就那样，让我愿意反复来的，还是

餐厅口味、服务员热情程度和停车方便。”顾客李先生说。

扫码后系统便一键生成图文评价——“这跟我自己写的没啥

区别。”经常写网评的莹莹告诉记者，“现在每次要写好评但词穷

的时候，它简直是救星。”相对于经常写评价的莹莹，另一位消费

者赵女士则直言：“我不会选评分最高的，觉得有刷好评倾向，反

而会选4.2分左右的，褒贬不一才更真实。”

来自消费者不同的评价表明，算法能够帮助经营者分析销售

数据、自动生成活动方案，却决定不了客人进来之后感受到的温

度：一位老顾客走进来，服务人员不用看数据就知道他爱坐哪个

位置、喜欢喝什么茶——这种默契来自日复一日的真实相处。

对此，博涛科技创始人肖迪认为，巨熊北北的成功不只因为

AI，更因为它承载了城市的工业基因与开放文化——硬核工业美

学加上东北式的大气幽默，让技术服务于本土文化表达。“当观众

与它对视时，看到的不仅是精密的机械构造，更是一个承载独特

记忆、具备情感温度的‘数字生命体’。”这种“AI仿生巨兽+城市

IP＋商业运营”的闭环业态模式，在全国范围内都极具辨识度。

目前，博涛科技未来神兽街区的“40城计划”发展战略已进入快速

落地阶段。从大连走向全国的，将不仅是一只只具备人工智能的

机械巨兽，更是一套让科技与消费深度融合的“大连实践”。

穿透消费领域的“算法围猎”，核心在于认清：AI可以制造体

验，但无法替代真实的相遇；可以辅助决策，但不能剥夺人的判

断。当大连的企业开始用AI表达自己的特色，带来的不只是商

业成功，更是一种文化自信——技术只是放大镜，放大的是一座

城市原本的性格与温度。

在沙河口区中心小学六年级学生孙华权的书桌上，科大

讯飞AI学习机是他每天至少使用半小时的“学习伙伴”，用得

最多的是“精准学”功能。系统会根据他的年龄推送相应的试

题，根据答题速度和正确率扫描分析知识薄弱点，生成个性化

路径，举一反三进行巩固，追根溯源、错因分析、思路点拨……

“就像有个一对一的老师，但是这个‘老师’不会被我气得暴

走。”小家伙调皮地笑道。

类似的场景不只发生在中小学生身上。在高新万达

科大讯飞实体店内，记者意外看到一个学龄前的女孩正奶

声奶气地向学习机里的“爱因斯坦”询问黑洞知识，她爸爸

感叹：“这些知识我都一知半解，难得的是它好像‘听’出了

孩子的年龄段，用她能听懂的话来讲，还会主动提问。”最

终这位爸爸买下一款中档价位的学习机，“就当给孩子选

个智能伙伴。”

除了“用AI”，孩子们也在“学AI”。每周五，高新区第二

学校三年级学生陈丰齐都会参加学校的AI＋创新科技人才

培养课程。“既然AI是趋势，抗拒不了，与其等孩子落后了再

追，不如早点了解，主动选择。”家长耿女士表示。

记者采访中了解到，我市多个学校都开设了AI相关课

程，致力于以AI赋能教育教学。此外，各类机器人编程之类

的培训机构在我市也遍地开花，“在培养科技人才这件事上，

家长们真的很舍得投入。”我市中山区一家培训机构的袁老师

介绍。

不过，也有许多家长表示，当思考可以“外包”，教育还剩

下什么？

前不久，看完三年级的女儿借助某款AI软件完成的作文

《我的妈妈》，市民小顾着实难以接受：“文里竟冒出‘看着妈妈

的白发，让我心里一酸’的句子，可我才38岁，没有白发。”小

顾说，她不是担心写作能力本身，但连“我的妈妈”都要借助

AI来写，孩子以后还会表达真实感受吗？

同样的问题也体现在数学学习方面，不少学生借助AI软

件直接显示解题思路与答案，时间一长，思维就慢慢“躺平”

了，这种“思考外包”的现象正引起越来越多家长的警惕。

市民冯先生的担心则是社交能力的退化。“AI不会不耐

烦，不会批评你，只会顺着你的意思来，这反而让孩子失去了

真实人际关系中必需的技能——倾听、妥协、共情、处理冲

突。对话者很完美，但人生不是这样的。”

对此，科大讯飞大连地区相关负责人胡女士介绍，她发现

顾客更在意机器能够通过交流、引导，将孩子的思维拉回到问

题本身，而不是绕过思考去拿结果，这也让以此类设计逻辑为

特色的产品成为市面上的热销品。

穿透教培领域的“算法围猎”，本质是保护一种可贵的

能力——真实的思考与真实的表达。不是拒绝技术，而是

驾驭技术；不是简单地教孩子“使用AI”，而是教孩子“理解

AI、驾驭AI，并在必要时放下AI”。高新区第二学校的探索

颇具代表性。早在2023年，该校即成立“人工智能训练中

心”，为人工智能知识普及和科创人才培养打基础。2025年

4月又成为科学技术部“科技创新2030”重大项目合作基

地，为借助高端科研资源、深化AI与教育的融合研究提供重

要平台。学校还搭建了贯穿一到七年级的AI特色课程体

系，这类课程格外受学生欢迎。该校人工智能负责人李老

师认为，AI时代应该着力培养善于思考、驾驭工具的人，“要

在AI浪潮中守住人的边界，这也是当今时代背景下基础教

育的使命之所在。”

学生有了“智能伙伴”，但思考可以“外包”吗？

穿透数据的监测，没有什么能替代家人陪伴


